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CONTROL DE GESTION

Division Control de Gestion

Direccion de Presupuestos
MINISTERIO DE HACIENDA




‘?’ CONTROL DE GESTION

Transparencia y Mejoramiento de los
Procedimientos para la Discusion
Presupuestaria.

*»Evaluacion de Programas:

v'Evaluacion de Programas
Gubernamentales (EPG)

v'Evaluaciones de Impacto
oEvaluaciones en profundidad
oModulo de impacto
**Evaluacion comprehensiva del gasto
**Fondo Concursable
s Indicadores de Desempefio

*»Balance de Gestion Integral

Desarrollo de Areas
Estratégicas de la gestion
Publica.

“*Programa de Mejoramiento
de la Gestion (PMQG)

+*Otros Mecanismos de
Incentivo Institucional




CONTROL DE GESTION

EVALUACION DE INDICADORES
PROGRAMAS
PROCESO |
PRESUPUESTARIO
A
FONDO I BGI
CONCURSABLE

MEJORAMIENTO DE ¢

GESTION
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PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO DE LA
GESTION




PMG - ANTE

e Con el Art. 6° de la
inic10 el desarrollo c
Mejoramiento de la Ge

* Estos programas asoc
de objetivos de gesti(
caracter monetario par:
se desempenan en 182

(1) Ley N°19-553 de febrero de 1998 y Decreto N°47!
(2) Incluye los 5 servicios descentralizados del Minist
Sanitarios y CCHEN.

CEDENTES

Ley N°19.553(M ge
¢ los Programas de
stion (PMQG).

1an el cumplimiento
n a un incentivo de
1 los funcionarios que
?) servicios publicos.

5 de mayo de 1998.
erio de Salud, Superintendencia de Servicios
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PMG - ANTE

El cumplimiento de los ol

CEDENTES

vjetivos de gestion otorga

el derecho, en el ano siguiente, a un incremento en

la remuneracion del persos

— 3% de la base remuneraci
que hayan obtenido un gr
superior a 90%.

— 1,5% de la base remunerac
que logren un grado de ci
75% y menor que 90%.

— 0% para el personal de las
grado de cumplimiento mei

nal del servicio.

onal en aquellas instituciones
ado de cumplimiento igual o

1onal en aquellas instituciones
implimiento mayor o igual a

instituciones que alcancen un
1or a 75%
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OBJETIVOS

e os PMGQG centran su atencion en el

adecuado _funcionamiento de dreas y

sistemas que garanticen una mejor gestion

global de las instituciones.




g PRINCIPIOS BASICOS

= PERTINENTE

= SIMPLE Y COMPRENSIBLE
* EXIGENTE Y COMPARABLE
= PARTICIPATIVO
* FLEXIBLE

* VERIFICABLE




OBJETIVOS PR

f

OGRAMA MARCO
MG

Areas Sistemas Objetivo
Capacitaciéon
RECURSOS — _ Mejorar, desarrollar y potenciar algunas de
Higiene y Seguridad y las principales materias relacionadas con la
HUMANOS Mejoramiento de Ambiente funcion de Recursos Humanos:
de Trabajo. Capacitacion, Ambientes Laborales y
Mecanismos de Evaluacion de Desempefio.
Evaluacion de Desempeio
Oficinas de Informacion, Disponer de Sistemas de Informacién y
i Reclamos y Sugerencias, recepcion de reclamos al usuario e
ATENCION A OIRyS Implementar iniciativas de desregulacion
administrativa. Todo ello orientado a mejorar
USUARIOS la cobertura, calidad, pertinencia y
Ty . oportunidad de la informacion entregada a
Simplificacién de Tramites Tom v
PLANIFICACI()N/ I Disenar e Implementar sistemas de
Planificacion / Control de informacion para la gestién que permita
CONTR,OL DE Gestion construir indicadores de desempefio para
GESTION apoyar la toma de decisiones.

Continua......




OBJETIVOS PR
f

OGRAMA MARCO
MG

Areas Sistemas Objetivo
AUDITORIA Disponer de Mecanismos regulares de
AuierE T e control y auditoria fundamentalmente
INTERNA preventivas y de apoyo a la gestion, en los
Servicios Publicos.
_ Adoptar y ejecutar politicas y medidas
DESCONCENTRA- = Compromisos de orientadas a crear capacidades y
CION Desconcentracion 2000-2002 condiciones que permitan fortalecer la
S/ (CD2000-2002) y atribuciones institucionalidad regional y de este modo
adicionales. favorecer el proceso de desconcentracion.
Sistema de Compras y Fortalecer Iq gdmin’ist_racic’)n finar’wciera
ADMINISTRACION @ Contrataciones del Sector _ de los Serwqos Publllcos atraves de ’
Publico incorporar mejoras en los procesos y asi
FINANCIERA fortalecer el acceso a mayor y mejor
Administracion Financiera - sl
Contable
ENFOOUE/ EOUIDAD _ o Incorporar en los productos que entrega la
DE GE(I)\IERO Q Enfoque/equidad de Género institucién una perspectiva o enfoque de

genero.




PROGRAMA MARCO — PMG 2002

Etapa/Objetivo

Areas Sistemas/Proyectos de Gestién
Capacitacién
RECURSOS Higiene y Seguridad|y Mejoramiento de Ambientes de
HUMANOS Trabajo.
Evaluacion de Desempefio
ATENCION A USUARIOS Oficinas de Informacién, Reclamos y Sugerencias,
OIRyS
Simplificacion de Tramites
PLANIFIC ACI()N/ CONTROL DE Planificacién /Contrgl de Gestién
GESTION
Auditoria Interna
AUDITORIA INTERNA
Compromisos de Desconcentracion 2000 — 2002.
DESCONCENTRACION
Sistema de Compras| y Contrataciones del Sector
ADMINISTRACION FINANCIEROQ - | Pdblico
CONTABLE Administracién Financiero-Contable
ENFOOUE/EOUIDAD DE GENERO Enfoque/equidad de Género




'@' SISTEMA DE ENFOQUE/EQUIDAD DE GENERO

Etapa 1

*sDiagnostico de los productos co

n perspectiva de género

»Sistemas de informacion para el registro de sus
clientes/usuarios/beneficiarios por sexo.

Etapa 2

<+ Plan y programa de trabajo p
de género en la entrega de sus pr

“*Diseno logico del sistema de
trabajo para su implementacion.

ara incorporar la perspectiva
oductos.

informacion y programa de

Continua



.?. SISTEMA DE ENFOQUE/EQUIDAD DE GENERO

Etapa 3

**Implementacion de la perspectiva de genero en la entrega de
productos (nuevos y antiguos que corresponda) y de los
sistemas de informacion.

**Disefno de un Programa de Seguimiento

s»Difusion a los clientes/usuarios/beneficiarios y a sus
funcionarios.

Etapa 4
<+ Informe de los resultados \y recomendaciones de la
implementacion

*( Dinamica del proceso)lmplementacion de aquellos
aspectos del Plan que corresponda, no incorporados en el
programa de trabajo de la etapa anterior
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‘?’ VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO

El Cumplimiento de los objetivos de gestion
debe ser verificado a traves de medios

especificos  (medios
disponibles para quienes

El medio de verificacio
traves del cual se acredit
del contenido y exigenci
establecidos en el prograr

de  verificacion),
realicen este proceso.

n es el instrumento a
a el cumplimiento total
as (requisitos técnicos)

na Marco del PMG
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‘@' VERIFICACION

» Certificacion técnica

DE CUMPLIMIENTO

— Consiste en la validacion del cumplimiento de requisitos

técnicos de los “objetivos de
Programa Marco: Expertos—Or

gestion” de cada sistema del
ganismo Externo Responsable.

Proceso que debe ser completado previo al proceso de

verificacion del cumplimiento de los PMG. (E] SERNAM)

o (Certificacion de la veracidad de la informacion

— Es un proceso de caracter mas permanente utilizado en el
desarrollo de todos los procesos vinculados a los “objetivos de
gestion” comprometidos en el PMG. Consiste en examinar y
evaluar los Medios de Verificacion, las fuentes de informacion

y los procesos que las generan

. (CAIGG)




Comitée de Ministros:
Ministro Secretario Gen
Ministro del Interior.

Secretaria Técnica: Direcc

Red de Expertos: SENC
CAIGG, SUBDERE,

ACTORES DEL PROCESO

Ministro de Hacienda,
eral de la Presidencia,

10n de Presupuestos.
'E, SEGPRES, DIPRES,

DAE, CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPU]
Instituciones: Auditor Inte

Encargados por Sistema, F

LICA, SERNAM.

rno, Encargado de PMG,
uncionarios.




'@' ENCARGADO DE PMG - SERVICIO

RELACION FUNCI
PARTICIPAN EN

NAL ENTRE QUIENES
EL PROCESO PMG
DIPRES (Depto.de

Gestion)

A

v
CONTRAPARTE
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‘@' RELACION FU.

CIONAL ENTRE

QUIENES PARTICIPAN EN EL
PROCESO PMG

RED DE EXPERTOS-SERNA

DIPRES (Depto.de

FUNCIONARIOS

SERVICIO

I Gestion)
RESPONSABLE
ONTRAPARTE

DE CADA SISTEMA




RED DE E.

XPERTOS

ORGANISMO RESPONSABLE POR SISTEMA
Sistemas Institucion Responsable
Capacitacion SENCE
Servicio
Higiene — Seguridad y Mejoramiento (Auditor Interno)

de Ambientes de Trabajo

Evaluacion de Desempeiio

Oficinas de Informacion, Reclamos y
Sugerencias, OIRS

Simplificacion de Tramites

Ministerio Secretaria General de la
Presidencia

(SEGPRES -Proyecto
Modernizacion)

Planificacion / Control de Gestion

Direccion de Presupuestos
DIPRES




RED DE EXPERTOS

ORGANISMO RESPONSABLE POR SISTEMA

Sistemas Institucion Responsable
Auditoria Interna Servicio (Auditor Interno) y
Ministerio Secretaria General de la
Presidencia

(SEGPRES-Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno, CAIGG

Compromisos de Subsecretaria de Desarrollo
Desconcentracion 2000 — 2002 Regional y Administrativo
(CD2000-2002) y Compromisos (SUBDERE)

Adicionales
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-@- RED DE EXPERTOS

ORGANISMO RESPONSABLE POR SISTEMA

Sistemas Institucion Responsable

Sistema de Compras y Contrataciones | Direccion de Aprovisionamiento del
del Sector Publico Estado
(DAE — Ministerio de Hacienda

Administracion Financiero - Contable | Contraloria General de la Republica -
DIPRES

Enfoque/Equidad SERNAM
lde Género




E VINCULACI

PRESUP

Los
financieros
1nstitucion.

asignados en

La informacion del cumplir
constituye informacion que
presupuestario.

Los PMG a través del des
planificacion y control y de
contable, entre otros,

permitird  contar

N CON EL
ESTO

PMG deben ser consistentes con los recursos

el presupuesto de cada

nineto anual de los PMG
sera utilizada en el ciclo

arrollo de los sistemas de
administracion financiero-
con mejor

informacion estratégica, financiera y de resultados de los

productos y servicios.
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Resultados
Formulacion de Programas de

Mejoramiento de la Gestion
PMG 2002




>sentan PMG2002

Numero de servicios publicos que deben elaborar PMG, segun Ley 19.553

y Ley 19.618.
Tipo de Servicios N° Servicios
que elaboran

Servicios Desconcentrados/ 89
Descentralizados
Servicios No Desconcentrados 86
SubTotal 175
Servicios Adscritos 4

Total Servicios 182
Publicos




Resultados Formulacion PMG 2002

SeNICIOfgL?{ 81 LY Servicios adscritos
Sistemas Porcentaje de N° Servicios Porcentaje de N° Servicios
Servicios que . Servicios que .
Excluidos Excluidos
Comprometen Comprometen
Capacitacion 99% 1 100% 0
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo 100% 0 100% 0
Evaluacion de Desempetio 99% 1 100% 0
Oficinas de Informacién, Reclamos y Sugerencias, OIRS 84% 28 100% 0
Simplificacion de Tramites 78% 38 86% 1
Planificacion / Control de Gestion 99% 2 100% 0
Auditoria Interna 63% 64 86% 1
Compromisos de Desconcentracion 2000 — 2002 29% 124 29% 5
Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Publico 71% 51 100% 0
Administracion Financiero-Contable 64% 63 100% 0
Enfoque de Género 97% 6 71%
@ [J 0
Porcentaje Promedio 80,4% _ 88,4% i




ENFOQUE DE GENERO

94,2%
100,0% -

80,0%
60,0% -
40,0% -

20,0% - 3,8% 1,9% 0,0%
0,0%
y (0] \ \ \

etapa 1 etapa 2 etapa 3 etapa 4

Servicios ley 19.553 y 19.618, y adheridos al PMG



FIN DE LA PRESENTACION
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